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ỦY BAN MTTQ VIỆT NAM
THÀNH PHỐ HÀ NỘI

BAN THƯỜNG TRỰC

Số:       /MTTQ-BTT
V/v tăng cường công tác phòng, chống,

 ứng phó và khắc phục hậu quả thiên tai năm 2026

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày     tháng 7 năm 2026

Kính gửi: - Các tổ chức thành viên;
- Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường.

Thực hiện Công văn số 848/MTTW-BTT ngày 16/7/2026 của Ban Thường 
trực Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam về việc tăng cường công tác 
phòng, chống, ứng phó và khắc phục hậu quả thiên tai năm 2026; trước diễn biến 
thiên tai, mưa lớn, dông lốc, ngập úng và các hiện tượng thời tiết cực đoan được 
dự báo tiếp tục diễn biến phức tạp, nhằm chủ động bảo vệ tính mạng, tài sản của 
Nhân dân, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố Hà Nội đề nghị 
các tổ chức thành viên và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, 
phường tập trung triển khai một số nội dung sau:

1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động Nhân dân chủ động phòng, 
chống thiên tai

- Tăng cường tuyên truyền, phổ biến chủ trương của Đảng, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước, chỉ đạo của Thành ủy, UBND Thành phố và hướng dẫn của cơ 
quan chức năng về phòng, chống thiên tai; vận động đoàn viên, hội viên và các 
tầng lớp Nhân dân chủ động theo dõi thông tin dự báo, cảnh báo; thực hiện các 
biện pháp bảo đảm an toàn về người, tài sản; không chủ quan, đồng thời không 
hoang mang trước các thông tin chưa được kiểm chứng. Phát huy vai trò của Ban 
Công tác Mặt trận ở khu dân cư, các tổ chức thành viên, người có uy tín, chức sắc, 
chức việc tôn giáo và lực lượng nòng cốt trong công tác tuyên truyền, vận động 
Nhân dân chấp hành nghiêm các khuyến cáo, hướng dẫn của cơ quan chức năng.

- Đồng thời, tăng cường ứng dụng các nền tảng số, mạng xã hội, nhóm Zalo 
cộng đồng, trang thông tin điện tử và các kênh thông tin của Mặt trận để truyền tải 
kịp thời, chính xác các thông tin dự báo, cảnh báo thiên tai, hướng dẫn kỹ năng 
phòng, chống và ứng phó với thiên tai đến đoàn viên, hội viên và Nhân dân, góp 
phần nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, hạn chế thông tin sai sự thật và tạo 
sự chủ động trong phòng ngừa, ứng phó với thiên tai.

2. Chủ động nắm chắc tình hình Nhân dân và địa bàn
Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường chủ động phối 

hợp với cấp ủy, chính quyền và các cơ quan chức năng rà soát các khu vực có 
nguy cơ ngập úng, sạt lở, sự cố đê điều, hồ đập, cây xanh, công trình xây dựng và 
các khu dân cư có nguy cơ mất an toàn; thường xuyên nắm chắc tình hình đời 
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sống, nhu cầu của Nhân dân, nhất là người cao tuổi, trẻ em, người khuyết tật, phụ 
nữ mang thai, hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn và các 
đối tượng dễ bị tổn thương để kịp thời phản ánh, kiến nghị cấp có thẩm quyền có 
phương án hỗ trợ phù hợp, không để người dân bị bỏ sót hoặc không được tiếp cận 
kịp thời các thông tin và chính sách hỗ trợ cần thiết.

3. Phát huy vai trò của hệ thống Mặt trận và các tổ chức thành viên
- Các tổ chức thành viên căn cứ chức năng, nhiệm vụ của mình xây dựng kế 

hoạch triển khai phù hợp; chủ động huy động đoàn viên, hội viên tham gia hỗ trợ 
Nhân dân phòng ngừa, ứng phó và khắc phục hậu quả thiên tai theo sự điều phối 
của cấp ủy, chính quyền và cơ quan chức năng; quan tâm giúp đỡ các hộ gia đình 
có người cao tuổi, trẻ em, người khuyết tật, hộ neo đơn và các đối tượng dễ bị tổn 
thương trong quá trình sơ tán, ổn định cuộc sống và khắc phục hậu quả thiên tai.

- Việc huy động đoàn viên, hội viên, lực lượng tình nguyện tham gia các hoạt 
động hỗ trợ phải bảo đảm an toàn, phù hợp với chức năng, khả năng và điều kiện 
thực tế; không tự tổ chức hoạt động cứu hộ, cứu nạn tại khu vực nguy hiểm khi 
chưa có sự hướng dẫn, điều phối của cơ quan có thẩm quyền.

4. Tăng cường công tác giám sát
- Ủy ban MTTQ Việt Nam các cấp chủ động lựa chọn nội dung, hình thức 

giám sát phù hợp với tình hình thực tế; tập trung giám sát việc cung cấp thông tin, 
cảnh báo và hướng dẫn Nhân dân ứng phó với thiên tai; việc tổ chức sơ tán người 
dân khỏi khu vực nguy hiểm; việc thực hiện các chính sách hỗ trợ đối với người 
dân bị ảnh hưởng bởi thiên tai; việc huy động, tiếp nhận, quản lý, phân bổ và sử 
dụng các nguồn hỗ trợ; việc công khai danh sách đối tượng, mức hỗ trợ và kết quả 
phân bổ nguồn lực, bảo đảm đúng quy định, công khai, minh bạch, không để xảy 
ra trùng lặp hoặc bỏ sót đối tượng.

- Kịp thời tổng hợp, phản ánh những khó khăn, vướng mắc, bất cập phát sinh trong 
quá trình thực hiện; kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết, góp phần 
nâng cao hiệu quả công tác phòng, chống, ứng phó và khắc phục hậu quả thiên tai.

5. Chủ động vận động, tiếp nhận và phân bổ nguồn lực hỗ trợ
- Khi xảy ra thiên tai, căn cứ mức độ thiệt hại và nhu cầu thực tế, Ban 

Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường chủ động phối hợp với 
chính quyền cùng cấp tổ chức vận động các nguồn lực xã hội theo đúng quy định 
của pháp luật; việc tiếp nhận, quản lý, phân bổ và sử dụng nguồn hỗ trợ phải kịp 
thời, công khai, minh bạch, đúng đối tượng, đúng mục đích và bảo đảm hiệu quả. 
Ưu tiên hỗ trợ các hộ dân bị thiệt hại nặng, các nhóm yếu thế, khu vực bị chia cắt, 
cô lập và các địa bàn chịu ảnh hưởng nghiêm trọng của thiên tai, góp phần giúp 
Nhân dân sớm ổn định đời sống.

- Các tổ chức thành viên khi triển khai các hoạt động hỗ trợ cần phối hợp chặt 
chẽ với Ủy ban MTTQ Việt Nam cùng cấp để thống nhất đối tượng, địa bàn, nội 
dung và mức hỗ trợ, tránh chồng chéo, trùng lặp hoặc bỏ sót đối tượng cần hỗ trợ.
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6. Thường xuyên nắm bắt dư luận xã hội và phản ánh kiến nghị của 
Nhân dân

Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng, dư luận xã hội, tâm tư, nguyện 
vọng của Nhân dân trước, trong và sau thiên tai; kịp thời tổng hợp những khó 
khăn, vướng mắc, nhu cầu hỗ trợ và các vấn đề phát sinh trong quá trình phòng, 
chống và khắc phục hậu quả thiên tai; phản ánh, kiến nghị với cấp ủy, chính quyền 
và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố để phối hợp giải quyết.

7. Chủ động xây dựng phương án ứng phó và chuẩn bị nguồn lực
- Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường chủ động rà 

soát, xây dựng phương án công tác của Mặt trận trong phòng, chống, ứng phó và 
khắc phục hậu quả thiên tai; chuẩn bị lực lượng, phương tiện, điều kiện cần thiết; 
phân công đầu mối phối hợp, thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo; đồng 
thời rà soát, hoàn thiện quy trình vận động, tiếp nhận, quản lý, phân bổ và sử dụng 
các nguồn cứu trợ bảo đảm đúng quy định, công khai, minh bạch.

- Chủ động rà soát, chuẩn hóa, cập nhật và từng bước số hóa dữ liệu về hộ 
nghèo, hộ cận nghèo, hộ có hoàn cảnh khó khăn, người cao tuổi, trẻ em, người 
khuyết tật và các đối tượng dễ bị tổn thương để phục vụ công tác cứu trợ, hỗ trợ 
Nhân dân kịp thời, chính xác khi xảy ra thiên tai.

Nhận được Công văn này, đề nghị các tổ chức thành viên và Ban Thường 
trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường căn cứ chức năng, nhiệm vụ và tình 
hình thực tế của địa phương, đơn vị chủ động xây dựng kế hoạch triển khai, phân 
công nhiệm vụ cụ thể; tăng cường công tác tuyên truyền, vận động; tổ chức thực 
hiện nghiêm túc, hiệu quả. Đồng thời, chủ động theo dõi sát tình hình thiên tai trên 
địa bàn, thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo; khi xảy ra thiên tai gây thiệt 
hại, kịp thời báo cáo nhanh về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành 
phố Hà Nội, phản ánh đầy đủ tình hình Nhân dân, mức độ thiệt hại, nhu cầu hỗ 
trợ, kết quả vận động, tiếp nhận, quản lý, phân bổ nguồn lực và những vấn đề phát 
sinh vượt thẩm quyền để tổng hợp, phối hợp xử lý. Trong quá trình thực hiện, nếu 
có khó khăn, vướng mắc, kịp thời phản ánh về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ 
Việt Nam thành phố Hà Nội để được hướng dẫn và phối hợp giải quyết./.

Nơi nhận:
- Ban Tuyên giáo, Ban Công tác xã hội Ủy ban 
TW MTTQ Việt Nam;
- Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy;
- BTT Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố;
- Như kính gửi;
- Văn phòng, các ban trực thuộc;
- Lưu: VT, TG&CTXH.

TM. BAN THƯỜNG TRỰC
PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC

Trần Thị Phương Hoa
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